TRUONG DAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING DPoc 1ap — Ty do — Hanh phuic
KHOA THUONG MAI VA DU LICH

sé.. 08 /KH-TMDL Tp. Ho Chi Minh, ngay 29 thang 5 nam 2026

KE HOACH TO CHUC THU'C HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP
POT 2 - NAM 2026
Péi véi sinh vién cac khoéa trinh do dai hoc chinh quy
nganh Quan tri khach san

- Cén cit Quyét dinh s6 1909/QD-PHTCM, ngay 08 thang 05 ndm 2026 ciia Hiéu
truong Truwong Dai hoc Tai chinh — Marketing vé viéc ban hanh Quy ché dao tao trinh do
dai hoc hinh thirc chinh quy theo tin chi tai Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing,

- Can cur Quy dinh T6 chirc thue Khéa ludn tot nghiép, Thuc tdp cudi khéa déi véi
sinh vién trinh do dai hoc chinh quy tai Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing (Ban hanh
kém theo Quyét dinh sé6 657/0P - PHTCM — QLDT ngay 14/3/2025 cia Hiéu truéng
Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing),

- Cén cir Théng béo sé 1487/TB-PHTCM-QLPT ngay 23/4/2026 vé Pdng ky Khéa
lugn tot nghiép, Chuyén de tot nghiép, Graduationl Project, Thuc tap cudi khéa dot 2 ndm
2026 déi véi sinh vién cdc khéa trinh do dai hoc chinh quy.

Khoa Thuong mai va Du lich xay dyng va trién ké hoach thuc hién Khoa luan tdt
nghiép (KLTN) dot 02 nam 2026 d6i voi sinh vién cic khoa trinh d§ dai hoc chinh quy
theo hoc ché tin chi nganh Quan tri khach san.

1. MUC PiCH VA YEU CAU CUA THUC HIEN KHOA LUAN TOT NGHIEP
1.1. Muc dich

Muc dich nhim tao co hoi dé sinh vién cing cd, hé théng hoa cac kién thuc, ky
ning da dugc trang bi trong Nha treong va van dung chiing mgt cach c6 khoa hoc va sang
tao dé giai quyét nhimng van dé phat sinh tir thuc tién hoat dong kinh doanh. DPong thoi, rén
luyén y thirc vugt khd, tinh tich cuc, chi dong, kha ning 1am vi¢e doc 1ap, phat trién nang
luc tur duy, nang lyc thich ing cia sinh vién véi mot méi truong lam viéc cu thé.

1.2. Yéu céu

- Sinh vién phai chép hanh dang ké hoach thuc hién chuyén dé thuc tap va viét
khéa luan ctia Khoa dao tao; su hudng dan cua giang vién; noi quy, quy ché lam viéc cua
don vi thuc tap.

- Sinh vién chu dong lién h¢ don vi thuc tap. Diéu kién don vi thuc tap 1a khach san
tir 3 sao tr¢ 1én (sinh vién thugc chuong trinh chét lugng cao thi khach san 4 sao tré 1én),

co s& kinh doanh 4n uéng cé diao tao nhan vién quy trinh phuc vu khach hang. Trong do,
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sinh vién dwgc cdp gidy gidi thidu ciia Khoa dé lién hé don vi thuc tdp va ndp ban photo
minh ching tiép nhan sinh vién cua don vi thyc tap vé Khoa dao tao thong qua giang vién
huéng dan trong 2 tudn thue tap dau tién.

- Sinh vién phai tich cuc va chi dong tham gia cac hoat dong nghé nghiép, tim hiéu
tinh hinh thuc té tai cac doanh nghiép (goi chung la don vi thuc tip) thudc linh vuc
nganh/chuyén nganh dao tao dé lya chon dé tai khéa luén va thuc hién cac ndi dung khoa
luan.

- P& tai khoa luan tot nghiép 1a dé tai ca nhén; thudc pham vi kién thirc cac hoc
phan chuyén nganh ma cic sinh vién di hoc; noi dung khong dugc trung lap véi dé tai
thuc hanh nghé nghé nghiép, véi dé tai khoa luan cua sinh vién khac trong cing mot
chuyén nganh dao tao hodc cac tai liéu, cac cong trinh khoa hoc da cong bd.

- Sinh vién khong dugc ty y thay d6i don vi thuc tap, hodc thay ddi Giang vién
huéng dan khi chua duge sy dong y cua giang vién hudng dan va Khoa dao tao; khong
duogc thay ddi dé tai khéa luan hodc don vi thuc tap sau 4 tuan thuc tap.

- Sinh vién phai van dung kién thirc Iy thuyét dé nhan dién, phan tich, danh gia va
giai quyét van d& phat sinh tir thyc tién hoat dong kinh doanh trong cac doanh nghiép
thudc linh vue nganh/ chuyén nganh dio tao, tir d6 cing ¢d va lam sau sic hon nhirng van
dé ly thuyét da tich lity duogc trong nha trudng.

- Trong qua trinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tét nghiép, sinh
vién can phai lién hé thuong xuyén véi giang vién hudng dan dé dam bao khoa luan tét
nghiép khong bi chéch muc tiéu da xac dinh. Pong thoi, sinh vién can tham van y kién cua
cac chuyén gia (cac nha quan tri; chuyén vién, cong nhan lanh nghé) tai doanh nghiép,
hodc trong nganh hang vé dinh hudng giai quyét van dé, danh gia cac ndi dung nghién
ctru; hoach dinh muc tiéu va dé xuat cac giai phap.

- Két céu ndi dung va hinh thirc trinh bay khoéa luan t6t nghiép phai phu hop véi
quy dinh cta cdm nang viét khoa luan va phu luc 1. Trong d6, KLTN trinh bay trén trang
in khd A4, soan thao bing MS — Word, str dung bang ma Unicode, font chit Times New
Roman, size chir 13, 1& trén: 2,5 cm, 1& dudi: 2 cm, 18 trai: 2,5 cm, 1& phai: 2 cm; mat do
chir binh thudomg, khong durgc nén, hodc kéo dan khoang cach giira cac chit. S6 trang trinh
bay ndi dung cia KLTN (ké ca phan mo dau va két ludn) tdi thiéu 1a 45 trang; t6i da 60
trang (khong bao gdm phan phu lyc). S6 trang dugc danh phia dudi va & chinh giita mdi
trang gidy. Ngon ngir sir dung trinh bay KLTN la tiéng Viét. Trong d6, ndi dung trinh bay
phai rd rang, mach lac, khac chiét va khong tay xo6a, khuyén khich sinh vién viét tén bao
c4o va tom tit bao cdo bang tiéng Anh.



2. CAC DANG DPE TAI KHOA LUAN TOT NGHIEP

KLTN cua sinh vién dai hoc khéi nganh kinh t& (phd bién') 1a mot nghién ciru img
dung do m¢t sinh vién thyuc hién. D6 1a két qua van dung kién thirc va k¥ ning da trang bi
trong nha truong dé nghién ciru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thuc tién hoat
dong kinh doanh tai don vi thyc thuc tap thude linh vuc nganh/ chuyén nganh dao tao ma
sinh vién tim dic nhat.

D6i v6i sinh vién hoc nganh Quan tri khach san, phit hop véi ban chét 1a mot
nghién ctru tng dung, dé tai KLTN phai 1a sy van dung kién thirc va k¥ nang di dugc hoc
dé nghién ctru va giai quyét mot van dé cu thé phat sinh tir thyc tién hoat dong kinh doanh
trong cac don vi thuc tap thudc cac linh vuc sau day:

- Hoat dong tai Bo phan 1€ tan khach san.

- Hoat dong tai B phan quan ly phong khach san.

- Hoat dong tai B§ phan am thuc trong khéach san hay tai cac co s¢ dich vu an uéng
bén ngoai khach san.

- Hoat dong tai cac co s kinh doanh dich vu vui choi giai tri ¢6 két hop véi luu tra
hay 4n udng.

- Hoat dong quan tri ngudn nhan lyc trong khach san, nha hang.

- Hoat dong marketing du lich, khach san, nha hang.

- Danh gia chat lugng dich vu, sy hai long ctia khach hang.

- Céc linh vuc khac c6 lién quan dén nganh Quan tri khach san.

Sau day la cac dang dé tai khoéa luan tot nghiép dugc xac dinh theo tung linh vuec,

sinh vién ¢6 thé tham khao dé tir d6 xac dinh dé tai khoa luan cho minh:
2.1. Linh vure thude cac hoat dong tai by phén Ié tan khach san

Phan tich va dua ra dé xudt hoan thién cac quy trinh nghiép vu va van hanh tai cac
khu vuc trong bo phan 1€ tan khach san, cu thé:

- Phan tich quy trinh nghi€p vu dét phong cua khach tai Khach san ...

- Phéan tich quy trinh nghi€p vu xtr ly dién thoai cua khach tai Khach san ...

- Quy trinh nghiép vu lam thu tuc nhan phong, tra phong, phuc vu trong sudt thoi
gian khach luu tra tai Khach san ...

- T6 chirc quy trinh nghiép vu cung cap dich vu hd trg thudc khu vue Concierge (HO
trg don tiép) tai Khach san ...

- T6 chirc quy trinh nghiép vu cham séc khach hang ctia khach san...

! Trong mét s6 truong hop, khéa luan t6t nghiép cua sinh vién c6 thé 1a mot nghién ciru han lap 13p lai (thuong 1a loai
3), tire lap lai cac nghién clru trude nhung co6 sy diéu chinh. b sung cho phu hgp véi timg linh vie nganh hang, hodc
thi truong dugce nghién ciu.
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- Quy trinh nghiép vu phuc vu cong viéc hanh chinh van phong cua Khach san...
- T6 chirc quy trinh nghiép vu quan ly hanh ly va gac cira cia Khach san ...
2.2. Linh vue thude cac hoat dgng tai b¢ phan quan ly phong khach san

Phan tich va dua ra dé xuét hoan thién cac quy trinh nghiép vu va van hanh tai céac
khu vuc trong thugc bd phan phong (Housekeeping Department) trong khach san, cu thé
la:

- Phan tich quy trinh nghiép vu quan ly ddng phuc va do vai tai Khach san ...

- Phéan tich quy trinh nghiép vu nhan giat va ui d6 cua khach tai Khach san ...

- Quy trinh vé sinh phong khach dang luu tri va phong khach da tra/chinh trang
phong cho cac dbi tugng khach hang khéc nhau (nhu VIP, khach du lich thuan tay luu tra,
...) tai resort ..../ khach san...

- Giai phap tiét kiém nudc, xtt ly sinh vat gdy hai trong phong khach, tai Khach san

- Giai phéap khic phuc mat mat tai san ctia khach, quan ly d6 da mat va tim thay tai
khach san ...

- Phan tich quy trinh nghiép vu phuc vu hoa cho h¢i nghi, sy kié¢n tai Khach san ...

- Phan tich quy trinh nghiép vu v¢ sinh khu vuc cong cong tai Khach san ...

- Quy trinh nghiép vu phuc vu minibar trong phong khéach tai Khach san ...

- Quy trinh nghiép vu kinh doanh housekeeping bén ngoai (Ti¢m giat ui.../Cong ty
dich vu cung trng lao dong giap viéc nha, cham séc nguodi bénh, chdm séc va dua don tre
em, nha an dudng...)

2.3. Linh vue thudc cac hoat dong tai by phan am thuc trong khach san hay tai cac
co' s¢ dich vu an udng bén ngoai khach san

Phan tich quy trinh nghiép vu va van hanh tai cac khu vuc thugc bd phan am thuc
trong khach san hay tai cac co s¢ dich vy dn uéng bén ngoai khach san, cu thé 1a:

- Phan tich quy trinh nghiép vu phuc vu tai nha hang an tu chon (tiéc buffet) tai
Khach san ...

- Phan tich quy trinh nghiép vu phuc vu tai nha hang Au ...(nha hang 2 la carte ....)

- Phén tich quy trinh nghiép vu t6 chire sy kién va hoi nghi tai Khach san ...

- Phan tich quy trinh nghiép vu phuc vu an ubng tai phong cho khach tai Khach san

- Quy trinh nghiép vu pha ché va phuc vu thirc ubng tai bar (bar hd boi, lobby bar
hodc lounge) cau Resort ...
- Phén tich quy trinh phuc vu tai ctra hang banh cua Khach san ....
- Phén tich quy trinh ché bién, phuc vu mén 4n va banh tai Nha hang ...
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2.4. Linh vure thude cic hoat dfng tai cac co sé kinh doanh dich vu vui choi giai tri
¢6 két hop véi lwu tri hay in udng
Phan tich va dé xuat giai phap hoan thién cac quy trinh nghiép vu va van hanh cac
khu vue trong co s& kinh doanh dich vu vui choi giai tri ¢6 cung cap dich vu an udng hay
luu tra, cu thé la:
- Phan tich quy trinh nghiép vu phuc vu tai cac khu du lich, resort, lang du lich,
khach san song bac ...
- Quy trinh nghiép vu phuc vu tai cic dia diém thu hut khach du lich (kinh doanh luu
tra/ an ubng tai nha hat/ bao tang, cdng vién giai tri/ cau lac bo thé thao/san golf...)
Ngoai ra, SV ¢6 thé lwa chon cac dang dé tai khac nhu bép, tai chinh... néu phu hop
v4i so trrong cua minh va theo yéu cau cuia noi thuce tap.
2.5. Linh vuc quan tri nguon nhén lye trong khach san, nha hang
- Phan tich sy phi hop cua co ciu t6 chirc, danh gia sé lwong nhan vién va nhan sy
quan ly tai mgt khach san/ nha hang...
- Phan tich cong tic dao tao tai khach san/nha hang/khu du lich /co s¢ luu tra

khac....

- Phan tich chinh sach thu hat va dai ngd nguoi lao dong cua Khach san ..../Nha
hang....

- Phén tich cac yéu t6 tao dong luc lam viéc cho nhan sy cua Khach san ..../Nha
hang....

- Danh gia su hai long ciia nhan vién déi v6i Khach san ..../Nha hang....
- Phan tich méi quan hé lao dong, tinh than dong doi va lam viéc nhom tai Khach san
..../Nha hang....
- Phan tich cac chinh sach nhan su tai Khach san ..../Nha hang....
2.6. Linh vire marketing du lich, khich san, nha hang
- Phan tich céac chién luge marketing ctia tai Khach san ..../Nha hang....
- Phan tich céc chién lugc marketing trong mua tha“ip va cao diém tai tai Khach san
..../Nha hang....
- Phan tich céc chién luge thu hat khach hang 1a doanh nhan, khach doan, sinh vién,
hoc sinh... tai Khach san ..../Nha hang....
- Giai phap ban hang bén trong va bén ngoai tai Khach san ..../Nha hang....
2.7. Panh gia chat lwong dich vy, sw hai 1ong ciia khach hang
Xay dung bang cau hdi danh gia chét lwong dich vu ciia khach hang:
- Péanh gia sy hai long cua khach hang d6i v6i Khach san ..../Nha hang....
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- Banh gia chét lugng dich vu cta khach san, nha hang, khu du lich, resort...
Ngoai ra, sinh vién co thé thuc hién cac dang dé tai khac theo su hudng dan cua
giang vién hudng dan hodc don vi dang thyc tép.
3. TO CHUC THUC HIEN KE HOACH KHOA LUAN TOT NGHIEP
3.1. Xay dyng va trién khai ké hoach thue hién Khéa luin tot nghiép
- Khoa dao tao xay dung va diéu hanh ké hoach thuc hién KLTN Trong dé, Hoi dong
diéu hanh thyc hién KLTN bao gom:

1. TS. Nguyén Xuén Hiép: Chu tich
2. TS. Nguyén Thi Diém Kiéu: Uy vién
3. ThS. Nguyén Vin Binh: Uy vién
4. Co Pham Thi Hién: Uy vién Thu ky

- Khoa dao tao cong bd ké hoach thyuc hién KLTN dén cac giang vién hudng dan va

sinh vién cham nhat trong ngay 29/5/2026.
3.2. Lién hé don vi thuce tap va ding ky dé tai Khéa luin tot nghi¢p

Sinh vién chu dong lién hé don vi thuc tap va ding ky linh vuc dé tai KLTN ndp
cho giang vién cb van dé chuyén vé Uy vién Thu ky Hoi dong cham nhat trong ngay
24/6/2026. Truong hop can thiét, sinh vién lién hé v6i Van phong Khoa TMDL dé dugce
cp gidy gi6i thiéu lién hé don vi thuc tap 15/06/2026 dén ngay 24/06/2026. Sau ngay quy
dinh trén day, nhirng sinh vién khong déng ky linh vue dé tai KLTN, Khoa sé& chi dinh linh
vuc dé tai va phan cong giang vién hudng dan.
3.3. Phén cong giang vién hwong dan sinh vién thye hién Khéa ludn tot nghiép

Cin ¢t vao s lugng va linh vuc dé tai KLTN sinh vién ding ky, Khoa duyét linh
vuc dé tai KLTN sinh vién ding ky va phén cong giang vién hudng dan sinh vién thuc
hién KLTN cham nhét hét ngay 25/6/2026. Trong d6, danh sach giang vién hudng dan bao
gdm cac giang vién thuoc Bo mon Du lich.
3.4. T6 chirc hwéng dan sinh vién thye hién Khoéa luén tot nghiép

Giang vién dang ky véi Thu ky Hoi ddng diéu hanh lich trinh huéng dan sinh vién
cham nhét trong ngay 25/6/2026, dong thoi thuc hién huéng din sinh vién thyc hién
KLTN theo lich ding ky bat ddu tir ngay 29/06/2026 dén 06/09/2026 (téng thoi gian 10
tuan) theo lich trinh sau day (Bang 1):

Bang 1: Lich trinh t6 chirc thye hién KLTN

Lich trinh Trach nhiém cua sinh vién Trach nhiém cia giang vién

Khao sat doanh nghiép va lién hé véi | Huéng dan sinh vién nghién ctru
Chuén bi giang vién dé ban thao dé tai KLTN | Cam nang thuc hién KLTN va lya
¢6 thé lya chon. chon dé tai KLTN.




Lich trinh

Trach nhiém cia sinh vién

Trach nhiém cia giang vién

Tuén thir 1

- Thyc tap tai doanh nghiép.
- Nghién ctru tai liéu; lya chon dé tai
KLTN va dy thao dé cuong KLTN.

Huéng dan sinh vién nghién ctru
Cim nang thuc hién KLTN; Iua
chon dé tai va phac thao dé cuong
KLTN va phan m& dau.

- Thuec tap tai doanh nghiép.

- Nghién ctru tai liéu, hoan chinh tén

Hudng dan chinh sira d& cuong chi

Tuantha2 | . <. . . o .| tiét va cac noi dung phan m¢& dau
dé tai, chinh stra dé cuong chi tiét va | . A
3 . gk va dy thao ndi dung chuong 1.
phan m¢ dau.
- Thuec tap tai doanh nghiép. Hudng dan chinh sira noi dung
Tuan th@3 | - Nghién ciru tai liéu va dy thao ndi | chuong 1; nghién ctu tai ligu va
dung chuong 1. thu thap dir liéu dé viét chuong 2.
- Thyec tap tai doanh nghiép. ) = . L
Chinh sita néi d b e Hudng dan chinh stra ndi dung
Tudn thig 4 | 0 Su@ not ung chuong L W ohyong 15 thu thap, xir 1y dir ligu
thap, xu ly dir licu va du thdo ndi | . s
va du thao ndi dung chuong 2.
dung chuong 2.
- Thyc tap tai doanh nghiép.
Tudntht S |~ Chinh stra ngi dung chuong 1; thu | Huéng dan thu thap, xir ly dit lidu
thap, xir ly dit liéu va dy thao ndi | va du thao ndi dung chuong 2.
dung chuong 2.
- Thyec tap tai doanh nghiép. ) 7 L .
% S o Hudng dan thu thap, xur ly dir li€u
Tuanthr6 |- Dy thao va chinh stra ndi dung | . e
va du thao ndi dung chuong 2.
chuong 2.
- Thuc tap tai doanh nghiép. - Huéng dan hoan chinh ndi dung
Tuan tht 7 | - Chinh stra ndi dung chuong 2 va dy | chuong 2 va dy thao cac ndi dung
thao ndi dung chuong 3. chuong 3.
- Thyec tap tai doanh nghiép. Hudng dan chinh stra ndi dung
Tuanth@ 8 |- Du thao va chinh stra noi dung | chwong 3 va du thao ndi dung
chuong 3. phan két luan.
- Thyec tap tai doanh nghiép. ) ” . ) N
Due thio ndi d iAn k& Tudn va Huéng dan hoan chinh ndi dung
Tudn theo |- DV thao not dung phan ket luan va | .. rong. hinh thire trinh bay

hoan chinh ndi dung, hinh thirc ban
thao KLTN.

KLTN va giao nop KLTN.




Lich trinh Trach nhiém cia sinh vién Trach nhiém cia giang vién

- Thuc tap tai doanh nghiép. - Huéng dan hoan chinh ndi dung,
- Hoan chinh noi dung, hinh thic | hinh thire trinh bay KLTN.

trinh bay KLTN va ndp giang vién | - Nhan khoa luan va cong bd diém
hudng dan. qué trinh viét KLTN.

Tuén thir 10

- Sinh vién trién khai thuc hién KLTN theo ké hoach nay, sy huéng dan cua gidng
vién va Cam nang viét KLTN da dugc Khoa cong bd.

- Sinh vién hoan thanh viéc thuc hién KLTN, ndp cho giang vién hudéng dan dé
chuyén vé Vin phong Khoa theo ding thoi gian quy dinh (ngay 07/9/2026).

- Trong thoi gian thyc hién KLTN, sinh vién ghi nhan lai cac hoat dong thyc tap
cta minh tai doanh nghiép bing 01 doan Video Clip c6 thoi lugng tdi thiéu 05 phut bao
gbm céc ndi dung sau day:

+ Gi6i thiéu tom tét ban than sinh vién va doanh nghiép thuc tap.

+ Céac hoat dong chinh cua sinh vién vé tim hiéu, quan sat, thuc hanh, thuc tip hoat
dong nghé nghiép; trao dbi, 14y y kién cua can bo, nhan vién cua doanh nghi€p va cac hoat
dong nghé nghiép c6 su tham gia cta sinh vién dién ra tai doanh nghiép.

3.5. Panh gia két qua thwe hi¢n Khéa ludn tot nghi¢p

Két qua thyc hién KLTN cua sinh vién dugc danh gid theo qué trinh thyc hién
KLTN nhu cac hoc phan khéac trong chuong trinh dao tao. Diém danh gia cudi cing la
diém trung binh chung cta 2 thanh phan: diém danh gi qué trinh va diém bao cdo KLTN
duoc danh gia bang thang diém 10 dugc lam tron dén 01 chir s6 thap phan. Trong d6:

Biang 2: Phwong phap danh gia thye hi¢n Khéa luian tot nghiép

Thanh Piém Thaoi gian
phin dénh [Pi&m | Hinh thire | Trong s | CLO1 | CLO2 | CLO3 | dur kién thyc
gia s0 danh gia hoc phan hién
Chuyén can va o 5
thai 46 10% 10%
Gita ky Tiéq d(;) trién Tr.ong thoi
o khai va chat gian thyc
40% 10 on A Sa
lugng thuc hién 30 10 15 5 tap, thuc hién
cac ndi dung KLTN
thuc tap, thuc
hién KLTN




Thanh Piém Thoi gian
phin dinh [ Pidm | Hinh thire | Trong ss | CLO1 | CLO2 | CLO3 | dyr kién thye
gia s0 danh gia | hoc phian hi¢n
Cubi k3 Béo céo Sau khi
‘6‘8},/ Yl 10 TN 60% | 20% | 30% | 10% | hoan thanh
° KLTN
Tong 30% | 45% | 25%

- Diém qua trinh chiém ti trong 40% va gdm 02 thanh phan: (01) chuyén can va
thai dog; (2) Tién do trién khai va chét lugng thuc hién cac ndi dung thuc tap va thuc hién
KLTN do giang vién huéng dan danh gia theo thang diém rubric dugc quy dinh trong dé
cuong hoc phén KLTN (phu luc 2).

- Piém b4o cdo KLTN chiém ti trong 60%, do 02 giang vién phan bién chdm doc
1ap theo thang diém rubric dugc quy dinh trong dé cuong hoc phan KLTN (phu luc 2).
DPiém KLTN la diém trung binh cta 02 gidng vién phan bién lam tron dén 01 chir s thap
phan. Truong hop, chénh 1éch diém gifta 2 giang vién phan bién trén 1,5 diém thi 2 giang
vién hoi y dé théng nhit diém danh gia diém bao cao KLTN. Truong hop khong thong
rihat duge, Truong Khoa phan cong giang vién tha 3 thyc hién chdm lai. Piém danh gia
béo cdo KLTN la diém trung binh cong ctia 3 gidng vién va lam tron dén 01 chir s6 thap
phan.

- Khoa t6 chirc chdm bao cao KLTN (str dung bdo cdo KLTN KHONG GHI ho tén
giang vién huéng dan) tir 22/09/2026 dén 30/09/2026. Trong d6, 02 giang vién dugc phan
cong phan bién ndp Phiéu chdm diém KLTN, kém theo Ban nhén xét vé bao cdo KLTN
(d4nh gia cu thé nhimg két qua dat dugc va nhimg ton tai, han ché) cho Uy vién Thu ky
doi ddng diéu hanh thyc tap cham nhat dén hét ngay 01/10/2026.

- Trudng hop sinh vién yéu cu phuc khao két qua danh gia bao cdo KLTN, Khoa
t6 chirc chdm phiic khao duge thuc hién theo quy dinh hién hanh cia Truong vé kiém tra,
danh gia két qua hoc tap theo hoc ché tin chi.

- Khoa téng hop diém két qua thuc hién KLTN va cong b6 diém trudc ngay
04/10/2026.

Két qua thue hién KLTN dat yéu cau phai dat diém 5 tro 1én. Truong hop, diém két
qua thyc hién KLTN khong dat yéu ciu (diém trung binh chung <5,0) thi sinh vién phai
dang ky va thyc hién lai KLTN & hoc ky tiép theo.




4. QUAN LY GIANG VIEN HUONG DAN VA SINH VIEN
4.1. Quan Iy giang vién hwéng dan

- Giang vién huéng din c6 trach nhiém quan ly vé chuyén mén va y thirc chap hanh
ky cuong, ky luat cta sinh vién trong qua trinh thyc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa
luén t6t nghiép.

- Giang vién huéng dan c6 trach nhiém dang ky lich trinh hudéng dan véi Thu ky
Hoi ddng diéu hanh (Thu ky Khoa), trong d6 01 tuan it nhat bd tri 01 budi gip sinh vién
dé hudng dan. Truong hop thay ddi lich trinh phai thong béao trudc véi sinh vién.

- Sau 04 tudn dau tién thuc hién KLTN, giang vién huéng dan phai ndp danh sach
sinh vién ding ky d& tai va d& cuong bao cao KLTN vé Thu ky Hoi dong diéu hanh KLTN
dé trinh Truong Khoa phé duyét. Trudng hop can thiét phai diéu chinh, bd sung ndi dung,
hodc thay dbi dé tai do d& tai chwa phu hop, hodc tring lip, giang vién hudéng dan sinh
vién didu chinh thay ddi theo quyét dinh cia Truong Khoa.

- Nhan xét qua trinh thyc hién KLTN va danh gia diém qua trinh thyuc hién KLTN
cta sinh vién cap nhat diém qua trinh vao h¢ théng phan mém quan ly dao tao theo quy
dinh hién hanh ctia Truong va ndp diém vé Vin phong Khoa diing thoi han quy dinh.

- Hudng dan sinh vién thyc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tt nghiép
theo dung ké hoach thuc tap va cdm nang viét khoa luan tot nghiép.

- Phan 4nh tinh hinh thyc hién chuyén d& thuc tap va viét khoa luan t6t nghiép cia
sinh vién kip thoi cho Hoi dong didu hanh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan
t6t nghiép va ghi vao Phiéu nhat ky thyc tap.

- Quan ly Phiéu nhat ky thuc tap va ban giao Thu ky Hoi dong didu hanh thyc hién
chuyén dé thuc tap va viét khéa ludn t6t nghiép khi két thic thoi gian to chirc thuc hién.

- Cong bd diém qua trinh thye hién chuyén dé thyuc tap cho sinh vién ngay truéce khi
sinh vién ndp khéa luan va nhén xét khoa luan tt nghiép theo quy dinh cta ké hoach nay.

- Giang vién huéng dan dugc hudng céac quyén lgi theo quy dinh cta Truong Pai
hoc Tai chinh - Marketing.

4.2. Quan ly sinh vién

- Khoa dao tao quan 1y qué trinh thuc hién chuyén dé thuc tap va viét khoa luan tot
nghiép cua sinh vién thong qua giang vién huéng dan va don vi thyc tap. Sinh vién thyc
tap tai cung mot don vi thuc tap phai thyc hién cac dé tai KLTN khac nhau. Truong hop
dic biét do Trudong Khoa quyét dinh.

- Sinh vién khong dugc t ¥ ving mit tai don vi thuc tap hodc cic budi gip giang
vién hudng dan ma khong c6 ly do chinh dang. Sinh vién véng mit qué 3 1an cac budi gip
v6i giang vién hudng dan ma khong c6 phép cua giang vién hudng dan hoic cua Khoa sé&
bi dinh chi thyc tap va nhan diém 0,0 cua khoa luan tt nghiép.
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- Trong thoi gian 4 tuan dau tién thuc hién KLTN, trudong hop sinh vién bit budc
phai thay ddi dé tai da ding ky, sinh vién phai lam don va dugc sy dong y cua giang vién
huéng dan trinh Truong Khoa quyét dinh cho thay doi dé tai KLTN, dong thoi thyc hién
viéc hudéng dan sinh vién thuc hién trong quy thoi gian con lai cua Ké& hoach KLTN da
cong bd trong truong hop dugc Truong Khoa chép thuén thay cho doi dé tai,

- Sinh vién thyc hién KLTN nhung khong théng qua dé cwong KLTN véi giang
vién huéng dan theo ké hoach KLTN thi bj dinh chi viéc KLTN va nhan diém 0 (khong)
dbi v6i hoc phan thuc hanh nghé nghiép. Sinh vién ndp dé cuwong, ban thao, hodc ban
chinh bao cdo KLTN tr& han quy dinh trong vong 7 (bay) ngay, néu khong c6 ly do chinh
dang s& bi trir 10% diém qua trinh; truong hop qué thoi han 7 ngay 1am viéc thi xem nhu
khong hoan thanh THNN va nhan diém 0 (khong) d6i v6i hoc phan KLTN.

- Sinh vién tu chiu trach nhiém vé tinh trung thuc cia bao cdo KLTN theo quy dinh
ctia Nha truong veé trich dan va chéng dao vian. Truong hgp phat hién bao cdo KLTN c6
sai so6t ndi dung, hodc nho nguoi khac 1am hé thi tiy theo miurc d§ sai pham sé€ bi xtr ly
theo quy dinh cua B§ Giao duc va Pao tao va cua Nha truong.

- Trong thoi gian thuc hién chuyén dé thuc tap tai don vi, sinh vién phai tuan thu
ndi quy, quy ché cua don vi thuc tap vé gio giac, ché d¢ bao mat va an toan lao dong. Khi
dén don vi thuc hién chuyén dé thuc tap, sinh vién phai &n mic sach dep, lich su, giao tiép
1€ phép, hoa nha véi can bd, nhan vién tai noi thyce hién chuyén dé thuec tap.

- K&t thic thoi gian thue tap cubi khéa, sinh vién phai ndp 02 file KLTN (01 file c6
ghi tén giang vién huéng dan trén trang bia phy; 01 file khong ghi tén giang vién hudng
dan ¢ trang bia va bén trong) va doan Video Clip (giri duong link) kém theo Nhat ky thyuc
tap tai doanh nghi€p c6 xac nhédn cia dai di¢n doanh nghi¢p; Nhat ky tham gia cac budi
hudng dan cua giang vién cho giang vién hudng dan dé gui vé Uy vién Thu ky Hoi dong.
4.3. Xir ly vi pham

- Giang vién khong hoan thanh céc trach nhiém trén day s€ bi xem xét khong phan
cong hudng dan trong nhitng dot thyc tap tiép theo. Trudng hop c6 déu hiéu vi pham thi
phai chiu hinh thirc ky luat theo quy dinh cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing, hodc
cac quy dinh cta phap luat c6 lién quan.

- Truong hop khoéa luan cua sinh vién khong c6 phiéu nhan xét ctia don vi thuc tap
kém theo va sinh vién khong chirng minh dugc sinh vién khong c6 16i thi s& bi xtr ly theo
quyét dinh ctua Hoi dong diéu hanh thuc tap.

- Truong hop c6 cén cir xac dinh ndi dung khoéa luan sao chép cac tai li¢u da duoc
cong bd, hodc dd duge nghiém thu cta ngudi khac thi bi coi 1a vi pham va bi xtr ly ky luét
theo quy dinh cua Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing va cac vin ban phap luit c6 lién
quan.
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- Sinh vién vi pham ky ludt véi giang vién huéng din, hodc tai don vi thue tap phai
chiu trach nhiém vé hanh vi vi pham cta minh theo cac quy dinh cua Nha truong va cac
quy dinh khac cua phap luét c6 lién quan.

BAN GIAM HIEU

PGS. TS. Pham Quéc Viét TS. Nguyén Xuan Hiép
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